o
Universitat de Girona

Fundacio UdG: Innovacio i Formacio
p—

Resolucio de Conflictesi Mediacio
Familiar Sistemica

5a Edicio

Coadi: 191012

Tipologia: Diploma de postgrau

Creédits: 31.00

Idioma: Catala,Espanyol

Datad'inici: 18/10/2019

Data darrera sessié presencial: 27/06/2020
Data de finalitzaci6: 31/08/2020
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sessions presencias les trobareu en el calendari. 3 visites durant el curs (a concretar).

Lloc derealitzacid: Parc Cientifici Tecnologic de laUdG (Girona)

Places: 20

Preusi descomptes

Preu: 1.850 €

5% de descompte per Families nombroses.
1.757,50€ (370 € preinscripci6 + 1.387,50 € Matricula)

5% de descompte per Persones aturades (amb un minim de 6 mesosa I'atur o que actualment estiguin cobrant la prestacio
del'atur).
1.757,50€ (370 € preinscripcio + 1.387,50 € Matricul @)

5% de descompte per Persones amb discapacitatsigual o superior a 33 %.
1.757,50€ (370 € preinscripcio + 1.387,50 € Matricul @)

10% de descompte per Alumnesi exalumnesdela FUdGIF, que hagin realitzat algun Master, Diplomes de Postgrau o
Diplomes d'Especialitzacio (no sinclouen els cur sos que formen part de la mateixa estructura modular).
1.665€ (370 € preinscripcio + 1.295 € Matricula)

10% de descompte per Persones amb discapacitatsigual o superior a65 %.
1.665€ (370 € preinscripcio + 1.295 € Matricula)

10% de descompte per Empreses querealitzin o hagin realitzat formacié a mida amb la FUdGIF.
1.665€ (370 € preinscripcio + 1.295 € Matricula)

10% de descompte per Empreses que matriculin 2 o 3 treballadors dinsd'un mateix curs (el mateix curs académica).
1.665€ (370 € preinscripcio + 1.295 € Matricula)

15% de descompte per Empreses que matriculin 4 o méstreballadorsdins d'un mateix curs (el mateix cursacademica).
1.572,50€ (370 € preinscripcié + 1.202,50 € Matricula)



Sessions | nfor matives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 24/09/2019 18:00 Parc Cientifici Tecnologic de laUdG. Edifici Giroempréen. Aulari
2

Raons per fer e curs

Raons per arealitzar el curs

Els coneixements adquirits en €l postgrau faciliten el creixement i lamilloraen €l rol professional i permeten treballar des d’ una
perspectiva sistemica.

La gestio de conflictes esdevé un nou ambit professional en €l qual desenvolupar-se, i €l postgrau estara homologat pel Centre de
Mediacio de Dret Privat de la Generalitat de Catalunya.

El coneixement i |es competencies adquirides sén molt Gtilsi practicsi es poden aplicar a diferents ambitsi situacions
conflictives, especialment aguelles vinculades al’ ambit familiar.

Els/les alumnes que acreditin haver cursat el Postgrau de Resolucié de Conflictes Pablics i Mediacio Comunitaria podran
convalidar les seglients assignatures:

— Introduccio ala conflictologiai comunicacio

—Negociacid i Mediacio i Altres Procedimentsi Eines en la Gesti6 de Conflictes

— Disseny i desenvolupament de projectes de GAC

Einesi recursos per acompanyar les families en conflicte

Practiques externes

Aquest cursinclou practiques curriculars, o bé, fer un projecte practic.

Presentacio
PRESENTACIO

El Postgrau de Resolucié de Conflictesi Mediacié Familiar Sistémica pretén facilitar einesi recursos practics als futurs professionals
delaconflictologia per capacitar-los en € seu rol com a mediadors familiars des d’ una perspectiva sistémica. Aixi, no només es
desenvolupen técniquesi recursos Utils per ala mediacié sind que també s exerciten competénciesi habilitats per ala prevencio i
resoluci6 de conflictes, incidint i difonent laculturadel dialeg i laresolucié de conflictes com avia alternativa (en moltes ocasions
millor, més rapida, menys traumaticai més economica) alaviajudicial.

Estreballaran els aspectes clau que la perspectiva sistémicafacilitaal’andisi del conflicte familiar i ales possibleslinies de
prevencié o resolucio alternativa d’ aguests conflictes. Des d’ aquest enfocament es tindra en compte tot el sistema familiar, les
relacions entre els seus membres i també entre aquestsi |" entorn.

Més enlla dels conflictes de parella es treballaran també altres conflictes que poden aparéixer al llarg del cicle de vida de les families,
aixi com les possibles repercussions que poden tenir en el sistema familiar.

Lametodologia de lamediaci6 aplicada a sistema familiar es complementara amb altres técniquesi recursos nous per ala prevencio i
resolucio dels conflictes familiars, unaformacié basica sobre laregulaci6 juridicarelacionada amb lamediacid i un treball vivencia
sobre les habilitatsi competéncies del mediador i €l seu rol professional.



Tot aix0, comptant amb laimplicacié de professionals formadors procedents de sectorsi rols diversos, tots ells relacionats d’ alguna
manera amb la gestid de conflictes en I’ ambit familiar. | és que I’ enfocament multidisciplinari i €l treball en xarxa esdevenen
elements clau per als futurs professionals de la mediacié familiar que vulguin desenvolupar |a seva tasca des d’ una perspectiva
sistémica.

El Postgrau de Resolucié de Conflictesi Mediacié Familiar Sistémicaté un format semipresencial, fet que possibilita unaformacié
teoricopractica a distancia gustada a les necessitats horaries i temporal's de cada persona. Aquesta formaci6 es complementa amb les
sessions presencials que permeten I’ aprofundiment dels coneixements adquirits durant lafase virtual i alavegadafaciliten
I’adquisicio, lamillorai I’ exercitacié de competenciesi habilitats per alamediacié i resolucié de conflictes familiars. Aquestes
sessions presencials seran eminentment practiquesi contextualitzades en I’ analisi de casos reals de mediacié familiar des d’ una
perspectiva sistémica. Per aix0 hi collaboraran diferents experts en la matéria aixi com professional's que treballen en diferents
institucions, empresesi equips de mediacio familiar o resolucié de conflictes.

Aquest postgrau sorgeix com a complement formatiu del Postgrau de Resoluci6 de Conflictes Publicsi Mediacié Comunitéria, que ja
fatretze edicions que esta en funcionament, i per tant, I’ avalen uns professional's de primera categoriai una amplia experiénciaen
accions formatives d aquest estil. A lavegada, es configura com unaformacié especiaitzada per a tots els exalumnes que ja han
cursat I’ esmentat postgrau i que poden aixi complementar la sevaformacio i ampliar les sortides professionals. Per altra banda,
esdevé també una formacié molt Util per atots aquells professionals vinculats al’ ambit de la terapia familiar sistémica que volen
ampliar laformacio adquirint técniquesi estratégies especialitzades per al’ acompanyament de families que es troben en situacions de
conflicte.

Objectius
¢ Assolir coneixements tedricsi practics que permetin intervenir en els conflictes, abordar-losi gestionar-los.
e Adquirir els coneixements tedrics, les técniquesi habilitats necessaries per intervenir professionalment en els conflictes
familiars.
e Tenir competéncies per prevenir, detectar, gestionar o resoldre conflictes familiars des d' una perspectiva sistémica.
e Adquirir la capacitat per desenvolupar de manera optimaél rol professional.

Sortides professionals

¢ Expert/a, assessor/a o orientador/a en gestio i resoluci6 de conflictes en general, especialment els conflictes familiars, des
d'un enfocament sistemic.

e Expert/a i assessor/a en gestid i resolucié de conflictes en projectes o equips de treball de diferents ambitsi institucions que
treballen amb infants, adolescents i les seves families.

¢ Facilitador/a, conciliador/a, mediador/a, negociador/a, constructor/a de processos de pau i resolucio de conflictes.

e Formador/a en |’ambit de lamediacio i laresoluci6 de conflictes.
Podran exercir la seva professio en:

e Administracions locals, consells comarcals, etc.

e Administracié de justicia

¢ Despatxos privats de professionals del dret, 1a psicologia, etc.

e Entitats del tercer sector

¢ Centres educatius publics o privats 0 empreses de formacio

A qui S adreca

¢ A llicenciatsi graduats universitaris de diferents camps interessats en el desenvolupament d' aquesta practica professional o
d’ aquest ambit d'intervencio.

¢ A persones amb titulacié universitaria que treballen o desenvolupen projectes o serveis vinculats directament o indirectament
amb les families. Per exemple, professionals del sector de la pedagogia, la psicologia, laterapiafamiliar, € treball social,
I"educacio social, lainfermeria, lamedicina, el dret; professionals de I’ Administracié pablica, d'institucions educatives
(escoles bressol, centres educatius de primaria o secundaria, escoles d’ adults, educacio en I’ambit no formal...), d’ empreses
privades; professionals o persones voluntaries d’ organitzacions del tercer sector vinculades a treball amb families.

¢ A persones amb una llargatrajectoria professional que volen reorientar la seva vida professional.


http://www.fundacioudg.org/ca/diploma-postgrau-resolucio-conflictes-publics-mediacio-comunitaria.html

Requisitsd'admisio
¢ Llicenciats, diplomats o graduats en qualsevol disciplina.
¢ Personesi professionals que poden justificar a partir d' una carta de recomanacié o d' un breu informe (d' institucions
publiques, entitats o empreses) els seus coneixements practics o experiéncia professional, associativa o finsi tot voluntaria, en
laprevencio, gestié i resolucio de conflictesi lamediacio.

NOTA: qui no disposi detitol universitari previ, tindra dret arebre, amb les mateixes condicions, un certificat d'assistencialliurat per
la Fundacié UdG: Innovacid i Formacio.

Plad'estudis

Introduccié ala conflictologiai comunicacio

Introduccié a la conflictologia:

e Aproximacio a concepte de conflicte

e Teories del conflicte social

¢ Trets caracteristics d’ un conflicte

¢ Tipologia de conflictes: factorsi causes
e Avantatgesi recompenses. | ntervencions

Comunicacié amb éxit:

e Delaideaa discurs

¢ Comunicaci6 verbal

¢ Comunicaci6 no verbal

Lagestié de les emocions

Comunicaci6 en situacions de crisi

Casos practics: comunicacio, crisi i conflicte

Negociacio i Mediacid i Altres Procedimentsi Eines en la Gesti6 de Conflictes
L a negociacio:

¢ Queé éslanegociaci6?

¢ El procés negociador

¢ Preparacio i desenvolupament de la negociacio
¢ Casos de negociacio

La mediacio:

¢ Que éslamediacié? Principals models

¢ Caracteristiques de lamediacio

e Clausi técniques de mediaci6 per al’acord
Seguiment i avaluacié del’acord

El rol i les competéncies del/de la mediador/a
Andlisi de casos de mediacié aplicada

Altres procediments de resolucié de conflictes:

Facilitacid i procés facilitador

Dialegs apreciatius

El joceni per alagestio de conflictes

e Lamusicacom aenaen laresolucié de conflictes
e Musica, emocionsi conflicte



Introducci6 al'enfoc sistemic: analisi del conflicte familiar

Introduccio al'enfoc sistemici analis del sistema familiar:

Andlisisdel sistema familiar des de I'enfoc sistemic

El genograma familiar

El ciclede vidade les families

Els secrets de lafamiliai el Ilegat intergeneracional
Principalstipologiesi estructures familiars

Les capacitats de les families

Técniquesi estratégies d'andlisisi d'intervencio des de I'enfoc sistémic

Els conflictes familiar s com a punt de partida de la mediacié familiar:

¢ Conflictes susceptibles de mediacié familiar

o Efectes psicologicsi relacionals dels conflictes en els diferents membres
¢ Conflictes en I'ambit de la parellai mediacié familiar

¢ Conflictesfamiliarsi violéncia de génere

El rol de la persona mediadora:

¢ Lesemocions de la persona mediadora

¢ Autoconeixement i el rol dela persona mediadora

¢ Ressonancies personalsi familiars de a persona mediadora
¢ Treball en equip i lideratge en mediaci6 familiar

M etodol ogies d'intervencio en conflictes familiars: mediacio sistémicai altres tecniques

Procedimentsi técniques per ala Mediacié familiar:

¢ Inici del procés de mediacié: clarificacio delademandai construccio d'objectius
Generaci6 d'opcions en €l procés de mediaciod

Técniques, eines o intervencions en lamediacio familiar

Acords en el procés de mediacio familiar

Incorporaci6 dels infants ales entrevistes

Altrestécniquesi recursos per alaintervencio en conflictes familiars:

Practiques restauratives en I'ambit familiar i de menors
Mediacié familiar en situacions asimétriques

Eixos per aeducar eni per a conflicte: prevencid/provencio
Escultures familiarsi altres técniques sistémiques en lamediacié

Conflictesfamiliarsmésenlla delarupturade parella:

Conflictes familiars vinculats a processos d'adopcions/acolliments
Conflictes familiarsi salut mental: més enlladel farmac
Conflictes familiarsi interculturalitat

Conflictesfamiliarsi dret hipotecari

Conflictes en empreses familiars

Conflictes familiars vinculatsa LGTBI

Conflictes familiars vinculats a situacions d'abusos sexuals

o Conflictesfamiliarsi assetjament escolar (Bullying)

Lamediacié familiar a Catalunya: regulacio juridica



La mediacio familiar: passat, present i futur:

¢ Historiade laMediacié Familiar a Catalunya
¢ Serveisde Mediacié Familiar a Catalunya
e Mediacié familiar a s.XXI: reptesi nous enfocs

Nocions basiques sobrelaregulacio juridicarelacionada amb la mediacié familiar:

¢ Lamediacio en situacions de separacio, divorci, nul-litat o ruptura de launio6 de fet

Codi civil i codi de familiaa Catalunya. Llei d'Unions Estables de Parelles Heterosexualsi Homosexuals
El conveni regulador, I'acta de mediacid i clausules de mediacio en el conveni

El sistema protector dels menors. Llei del menor i mediacié dins el conflicte familiar

Com treballar amb el professional del dret en les mediacions familiars

Figura del/la coordinador/a de parentalitat

Disseny i desenvolupament de projectes de GAC
e Criterisi instruments per al disseny de programes
¢ Lestecnologiesdelainformacid i comunicacid
¢ Projectes aplicats de GAC

Practiques o realitzaci6 de projecte practic
Elg/les alumnes podran escollir entre larealitzacié d'un projecte practic o larealitzacié de practiques en empreses, institucions o
organitzacions.

Titulacio

Diploma de Postgrau en Resolucio de Conflictesi Mediacié Familiar Sistémica per la Universitat de Girona*
*No inclou la taxa d'expedicio del titol de laUdG.

NOTA: qui no disposi detitol universitari previ, tindra dret arebre, amb les mateixes condicions, un certificat d'assisténcialliurat per
la Fundacié UdG: Innovacid i Formacio.

Metodologia

Els coneixements s’ abordaran des de les metodol ogies d' aprenentatge més classiques fins a les activitats basades en materias
audiovisualsi apartir del’andlisi i € treball de casos (estudis de cas), de dinamiques de grup (role playing), contacte i aprofundiment
d experiénciesi serveis a Catalunya, aixi com d' altres (joc, visionar pel-licules, taules rodones, etc.).

Lapossibilitat de fer practiques professionals es formalitzara a partir de convenis amb institucions, empresesi organitzacions.

Elg/les dlumnes hauran d’ elaborar un projecte sobre resolucié de conflicte i mediacio familiar sistémicaamb I’ objectiu de poder-se
aplicar en agunainstitucié o en un conflicte familiar concret.

Sistema avaluacio

1. Savauarae treball desenvolupat per part dels alumnes apartir de la seva participacio en les sessions de treball, tant tedriques com
practiques, en elsforumsi en les sessions presencials, especialment en larealitzacio de les activitats.

2. En general, es valoren els coneixements adquirits i demostrats en |’ elaboraci6 del projecte de fi de curs o en les practiques
desenvolupades ales ingtitucions i organitzacions conveniades.



3. Savaluaraladocénciatedricai practicaa partir de questionaris d’ avaluaci6 que els alumnes hauran d’ emplenar.
4. Caldraredlitzar el 75% de les activitats per rebre latitulacio de postgrau.
ASSISTENCIA

- A les sessions presencials caldra assistir a 80% del total d'hores presencials queté el curs per al’ obtencié del titol de postgrau.

Financament

Financament bancari

Els estudiants matriculats poden financar €l pagament de la matricula en quotes.

La Fundaci6 ha establert convenis amb condicions preferents pels seus alumnes amb |es seglients entitats:
— Sabadell Consumer

— CaixaBank
— Banc Santander

Quadre docent

Direccié

M onica Buscarons Gelaberto

Llicenciada en Psicopedagogia. Mediadora Familiar. Terapeuta Familiar Sistémicai de parella. Postgrau en Resoluci6 de Conflictes
Socioeducatius (UAB), Postgrau d'Experta en Intervencions Sistemiques (UdG i Centre d'Estudis Sistémics) i Formacié Avancada en
Terapia Familiar i de parella (Escola de Terapia de I'Hospital de Sant Pau). Consultorai formadora en diferents mastersi postgraus de
Conflictologiai Resolucio de Conflictes (UOC, URV i UdG). Actualment treballa com atécnica de projectes en una administracié
local on coordina, entre altres, un servel local de mediaci6 familiar. Autoradel llibre "Andlisis de conflictos familiares:

un enfoque sistémico” (2018), publicat per I'editorial UOC.

Coordinacié

Helena Vancellsi Roldés

Llicenciada en Geografia. Postgrau en Resolucié de Conflictes Plblicsi Mediacié Comunitaria (UdG) i Postgrau en Resolucié de
Conflictesi Mediaci6é Familiar Sistémica (UdG). Mediadora familiar. Especialitzada en el treball de prevencid i gestié alternativade
conflictes en I'ambit familiar i escolar. Harealitzat tasques en |'administracio publicaen arees de joventut i infanciai participat en
projectes de recerca d'estudis sociol ogics (desigualtats de génere i participacio ciutadana) per ala Universitat de Girona. Cofundadora
d'Espai laMilana, centre d'educacid respectuosa. Actualment treballa com atécnica social en una administracié local.

Professorat

Ramon Alsina Artigas
Terapeuta, sanador i formador, especialitzat en la técnica dels Playmobils com a eina terapéutica.

| sabel Bujalance Gomez

Educadora social homologada per la UdG. Postgrau en Terapia Familiar Sistémica (Kine), Master en Terapiafamiliar sistémica al
CTFB (Dr. Sarrg), Master de Terapia Estratégica Breu, amb el Dr. Nardone. Coautoradel llibre “Manual del mediador de familiaen
Cataluia" publicat per Editorial DUo. Dirigeix i desenvolupa tasques de mediadora familiar, terapeutai formadoraa centre RAIXA.

M onica Buscarons Gelaberto

Llicenciada en Psicopedagogia. Mediadora Familiar. Terapeuta Familiar Sistémicai de parella. Postgrau en Resoluci6 de Conflictes
Socioeducatius (UAB), Postgrau d'Experta en Intervencions Sistemiques (UdG i Centre d'Estudis Sistémics) i Formacié Avancada en
TerapiaFamiliar i de parella (Escola de Terapia de I'Hospital de Sant Pau). Consultorai formadora en diferents mastersi postgraus de
Conflictologiai Resolucié de Conflictes (UOC, URV i UdG). Actualment treballa com atécnica de projectes en una administracio


http://www.caixabank.cat/particular/prestecs/prestec-estudis.html
https://www.bancosantander.es/ca/universidades/educacion/prestamos-estudios

local on coording, entre altres, un servel local de mediacié familiar. Autoradel llibre "Andlisis de conflictos familiares:
un enfoque sistémico" (2018), publicat per I'editorial UOC.

Eduard Carrera Fossas

Llicenciat en Ciéncies Economiquesi Postgrau en Resolucié de Conflictes Pablicsi Mediacié Comunitaria per laUdG. Mediador i
facilitador comunitari a Olot. Conflictoleg, fundador i soci d' Ideal Solucions. Col-laborador docent de la Fundacié Universitat de
Girona. Autor d'investigacions sobre €l cost del conflictei lasevagestid i resolucio.

Jordi Casajoana Feliu
Llicenciat en Dret per La Universitat de Barcelona. Advocat i Mediador en exercici. Soci Fundador del despatx IMI Institut Mediacié
Integral.

Julia Ceamanos Cuesta
Psicologa. Master en Terapia Sexual i de Parellai mediadorafamiliar (exalumna de la 2a. promocié del diploma de postgrau).
Membre del Casal Lambda de Barcelona.

Ma Angels Fuentes Aguilera

Psicologa, psicoterapeutafamiliar acreditada per la EFPA, mediadorafamiliar i coordinadora de parentalitat. Master en Terapia
Familiar Sistemica (Escola de Terapia Familiar, Servel Psiquiatriade Hospital Sant Pau). Postgrau en Terapia de Grup. Postgrau en
Resoluci6 de Conflictesi Mediacié Familiar Sistemica (UdG). Actualment, técnica responsable a Girona d'una associacio de terdpia
familiar i exerceix la practica privada.

Montserrat Garcia Esteiro
Psiquiatra, postgrau en Terapia Familiar Sistemicaper laUDG i Centre d’ Estudis Sistémics. Treballaala Xarxa de Salut Mental.

Nuaria Grau
Psicologa, terapeutafamiliar i mediadora familiar sistemica. Té una gran experiéncia com a psicologa en I'ambit dels abusos sexuals.
Actualment treballa ala Fundacié Vicki Bernadet i té també consulta privada.

Emma L 6pez Solé

Llicenciada en Dret. Master of Laws in International & European Law por la Ruskin University de Cambridge (Regne Unit) i master
en Resoluci6 de Conflictes per IL3-Universitat de Barcelona, habilitada pel College of Mediators. Ha exercit com ajutgessa en el
Jutjat Penal nimero 3 de Tarragonai € Jutjat Mixte i Exclusiu de Violéncia de Génere d Amposta. Codirigeix i coordinael Postgrau
Mediacid i Gestié de Conflictes de la Fundacio de la Universitat Rovirai Virgili de Tarragona. Sociade I’ empresa ADDO Conflict
Resolution.

Cari Mc Cay

Treballadora social i mediadorafamiliar. Des de faanys es dedica afer xerradesi tallersi a organitzar jornades per tal de sensibilitzar
les families adoptives, les persones que treballen en e mon de I’ adopcié o qualseval persona que vulgui reflexionar sobre €l fet de
créixer en unafamiliaracialment diferent i sobre el racisme de la nostra societat.

Marta M éndez Pichot
Advocadai Mediadora. Socia fundadora de GIRA, empresa especialitzada en serveis d' ADR o resoluci6 aternativa de conflictes.

Paco Molinero Ruiz

Psicoleg, Mediador Familiar i docent en diferentsinstitucions com la Universitat Abat Oliba, € Col-legi de Psicolegs, Centre

d Estudis Juridicsi Formaci6 Especiditzadai la UAB. Referent del Servel de Mediacié de I’ Ajuntament de Sant Feliu de Guixalsi
I’ACDMA. Actualment presideix la seu de Gironadel Col-legi Oficia de Psicolegs.



Antonia Montaner Gorgoll

Educadora, psicologa forense, mediadora familiar i coordinadora de parentalitat. Formada en Terdpia Familiar Sistémicaal Centre
KINE. Experta en Psicologia Forense (Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya). Postgrau en Resolucié de Conflictesi Mediacio
Familiar Sistemica (UdG). Hatreballat com a educadorai com a psicologa en diversos equips técnics del Departament de Justicia de
la Generalitat de Catalunya; Justicia Juvenil, Equip d’ Assessorament Técnic Penal, de Familiai de Menorsi al’ Oficinaad’ Atencié
alaVictimadel Delicte, i ho compagina amb la practica privada.

Oscar Negredo Carrillo
Postgrau de Resoluci6 de Conflictes Pablicsi Mediacié Comunitaria de la UdG. Coordinador del Centre de Mediacio de I’ Hospital et
del Llobregat.

Xavier Pastor Pérez

Llicenciat en Ciéncies Politiques per la UAB. Postgrau en Resolucié de Conflictes per laURL. Diploma d’ Estudis Avancatsi
doctorand en Comunicacié Politica per laURL. Director del Diploma de Postgrau de la UdG. Col-laborador docent de la Fundacié
UdG, ddl Master en Govern Local delaUAB, dels mastersi postgraus en Conflictologiade laUOC i d’ altres universitatsi escoles de
postgrau. Fundador i soci d' Ideal Solucions. Autor de diferents investigacions a Catalunyai de llibres sobre la gesti6 dels conflictes
publics.

Marta Ponce

Psicopedagoga, mediadorai consultora sistémica amb una ampliatrajectoria professional. Treballa des del 2006 com a Mediadora al
Servel de Mediacié Ciutadana de I’ Ajuntament de Matard i té també consulta privada. Ponent i docent en diferents contextos
formatius.

Artur Roman Soler

Treballador social i Postgrau i Master en Mediacio familiar. Acreditat practioner en PNL. Treballa com a mediador en serveis
comunitarisi familiars, amb llarga experiéncia com a mediador des del 1998. Actualment, treballa com a mediador familiar i
comunitari. Es docent en diferents masters universitarisi espais formatius. Treballa com amediador a ADDO Conflict Resolution.
Especialitzat en Intervencid Psicosocial en Emergéncies des de 1999.

Toni Rubio Nicas

Educador Social i Mediador Familiar Sistémic amb unallarga experiencia en €l treball amb infanciai adolescénciaamb risc. Familia
acollidora Professional (UCAE). Postgrau de Resolucio i Mediacié Familiar Sistémicade laUdG, format també en Pedagogia
Sistemicai Coaching Sistémic. Actualment treballaen un CRAE i exerceix de mediador pel Centre de Mediaci6 i Dret Privat de
Catalunyai en I'ambit privat. Fundador i president de I'Associacid Entramat d'oci per ajoves amb diversitat funcional. Membre de la
Comissio d'Infanciai Eticadel Col-legi d'Educadorsi educadores socials de Catalunya (CEESC). Autor de diferents ponéncies,
articlesi publicacions sobre infancia tutelada.

Eva Sala Berga

Psicologa forense, mediadorafamiliar i coordinadora de parentalitat. Master en Psicologia Clinica, Legal i Forense (Universidad
Complutense de Madrid). Experta en Psicologia Forense (Col-legi Oficial de Psicolegs de Catalunya). Postgrau en Resolucio de
Conflictesi Mediacié Familiar Sistémica (UdG). Vatreballar durant 10 anys al’ Equip d’ Assessorament Técnic en I’ Ambit de
Familia del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya. Haimpartit formaci6 en diversos mastersi postgraus. 15 anys de
practicaal’ ambit de la consulta privada

NUria Santayana Sanchez
Psicologadel SIAD dela Garrotxai membre fundadora d’ Identitats, una associacié que treballaamb la prevencié i atencié de
situacions de violéncia en el context familiar.

Joan Sendra Montes

Mediador i educador social. Tecnic del Centre de Mediacio de Dret Privat de la Generalitat de Catalunya. Desenvolupala sevatasca
en diferents ambits de les relacions personals, socialsi professionals: familia, organitzacions, empresa, etc. Coordinador de|’ Areade
Conflictesi Mediaci6 de la Unitat de Crisis de Barcelona (Unitat de Trauma, Crisisi Conflictes de la Facultat de Psicologiade la



UAB). Ha promogut i gestionat Centres de Mediaciéo Comunitaria a diferents municipis, entre ellsel Servel de Mediacié Municipal de
Molins de Rei. | hatreballat durant 7 anys en el Programa Pilot de Mediacié Penal d'Adults (Justicia Restaurativa) del departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya. Ha participat en diverses publicacions, recerques, programes de formacio, congressos, etc. de
mediacio.

Marinés Suares

Llicenciada en Psicologia. Terapeutai Mediadora Familiar. Docent universitariade Mediacid a Argentina, Chile, Brasil, Uruguai,
Perd, Méxic, Equador, Panama, Veneguela, Espanyai Portugal. Medallade laPau i laconcordia 2006 en €l VII Congrés Mexicade
Mediaci6 i Directora Academicade “Mediando”, institucio dedicada al Servel i Formacio de Mediacié a Argentina. Autorade
diferents llibres relacionades amb la Mediacié Familiar.

Montserrat Tur

Advocada, coach i mediadorafamiliar. Master en Coaching i Lideratge Personal per laUB i Postgrau de Mediacié Familiar Sistémica
per laUdG. Membre de la seccid de Personai Familiade la Comissio de Codificacio del Departament de Justicia de la Generalitat.
Participa en el grup de recercadel Centre d’ Estudis Demografics «La custodia compartida després d’ una ruptura» i presideix

I’ Associaci6 Catalana de Dret Col -laboratiu.

Helena Vancellsi Roldés

Llicenciada en Geografia. Postgrau en Resolucio de Conflictes Pdblicsi Mediacié Comunitaria (UdG) i Postgrau en Resolucié de
Conflictesi Mediacio Familiar Sistémica (UdG). Mediadora familiar. Especialitzada en el treball de prevencid i gesti6 alternativade
conflictes en I'dmbit familiar i escolar. Harealitzat tasques en I'administracio publica en arees de joventut i infanciai participat en
projectes de recerca d'estudis sociol ogics (desigualtats de génere i participaci6 ciutadana) per ala Universitat de Girona. Cofundadora
d'Espai laMilana, centre d'educacio respectuosa. Actualment treballa com atécnica social en unaadministracié local.

AinaVeralLozano

Diplomada en treball social. Postgrau de Resolucié de conflictes personals, col-lectiusi socials ala Universitat Oberta de Catalunyai
Postgrau en Mediacid i Resolucio de Conflictes Organitzacionals ala Universitat Europea Miguel Cervantes. Actualment treballa com
atecnicadel'Espai Cuidadel Consorci de Salut i Social de Barcelona. Elevada experiencia en la gestio de conflictesi

mediaci6 vinculats a l'associacionisme. Ha participat en I'autoriai coordinacié de les seglients publicacions: "Enriquim-nos:
Voluntariat, Insercié laboral i Empresa’ 2006 (Fons Social Europeu i FCV S)"El Voluntariat, una eina per alaintegracio de la
poblacié nouvinguda' 2007 (Obra Social CajaMadrid i FCV'S) "Voluntariat silenciés, un pont entre el tercer sector i I'empresa’

2008 editat per Torre Jussana Serveis Associacions 2008, Ajuntament de Barcelona.

*Ladireccié esreserva el dret de modificar I'equip docent, si fos necessari, per garantir €l nivell de qualitat i categoria professional.

Entitats promotores
Fundacié Universitat de Girona: Innovacio i Formacio

——
Universitat de Girona
Fundaci6 UdG:
Innovacio i Formacio
—_——



Resolucio de Conflictesi Mediacio Familiar Sistémica

Inici curs: 18/10/2019

Data darrera sessi6 presencial: 27/06/2020
Fi curs: 31/08/2020

Data tancament acta avaluaci6: 30/09/2020

Sessions | nformatives

Data Hora Lloc
Sessi6 informativa 1 24/09/2019 18:00 Parc Cientifici Tecnologic de laUdG. Edifici Giroempren. Aulari
2
Calendari
Data Lloc Inici mati Fi mati Inici tarda Fi tarda
18/10/2019 Anul-lada classe 16:00 21:.00
19/10/2019 Parc Cientifici 10:00 14:00 15:00 18:00
Tecnologic. Edifici
Giroemprén. Aula4
10/1/2020 Casa Rural Espai 16:00 21:00
Harmonia de Cruilles
11/2/2020 Casa Rural Espai 10:00 14:00 15:00 19:00
Harmonia de Cruilles
21/2/2020 Parc Cientifici 16:00 21:00

Tecnologic. Edifici
Giroemprén. Aula?2

22/2/2020 Parc Cientifici 10:00 14:00 15:00 18:00
Tecnologic. Edifici
Giroempren. Aula?2

3/4/2020 Parc Cientifici 16:00 21:00
Tecnologic. Edifici
Giroemprén. Aula5

4/4/2020 Parc Cientifici 10:00 14:00 15:00 18:00
Tecnologic. Edifici
Giroempren. Aula5

15/5/2020 Parc Cientifici 16:00 21:00
Tecnologic. Edifici
Giroemprén. Aula7

16/5/2020 Parc Cientifici 10:00 14:00 15:00 18:00
Tecnologic. Edifici
Giroempren. Aula7

26/6/2020 Parc Cientifici 16:00 21:00
Tecnologic. Edifici
Giroemprén. Aula4

27/6/2020 Parc Cientifici 09:30 14:30
Tecnologic. Edifici
Giroempren. Aula5
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